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INTRODUGAO

O setor saude vive um momento de transi¢cdo e
grande transformacdo. E notdrio o investimento
macico de grupos e organizacdes almejando um
controle organizacional cada vez maior. De um lado
temos uma grande onda voltada a transformacgao
digital, novas tecnologias e o0s Dbeneficios
prometidos pela inteligéncia artificial, e do outro, a
profissionalizacdo da gestao, que busca por
individuos aptos a trazerem uma melhor atuacao
das equipes, melhores ambientes de trabalho,
alcance de metas e resultados.

O controle dos processos pelas organizacdes
muito tem a agregar, desde que de forma sinérgica,
sem sobrepor a prépria atuacao dos profissionais de
salude, o que poderia interferir diretamente no
cuidado, levando a um prejuizo ainda maior do
sistema, com dano direto ao usuario.

O entendimento de propdsito e a conexao dos
profissionais considerando suas percepcdes e
distintas formacdes ¢é fator-chave para que
possamos criar um elo de seguranca e evoluir dentro
de um modelo ainda tao enrijecido, burocratico e
hierarquizado.
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Para uma gestdao de exceléncia, a ldgica
organizacional deve ser sinérgica a logica
profissional. E importante considerar todas as
influéncias organizacionais diante da atuagao
profissional, de tal modo que as metas e os objetivos
tracados estejam alinhados, sejam compreendidos e
assim construidas relagcdes de parceria ao invés de
resisténcia, ou mesmo do “burlar” de regras.

A gestao deve ser mais inclusiva. Organizar e
gerenciar, atividades consideradas estratégicas,
precisam fazer parte do cotidiano dos gestores e
profissionais, caso contrario seguirao sendo
impressas e guardadas em armarios ou arquivadas,
mostradas apenas a titulo de curiosidade em
reunides, avaliagcdes de acreditacdao e eventos do
setor.

Os gestores devem ser capazes de buscar
alternativas e refletir constantemente sobre seus
proprios valores, bem como os das organizac¢cdes que
representam. Essa capacidade |hes permitira
enxergar a organizacao de forma ampla e entender
0s caminhos para desenvolver acdes de integracao
entre os diferentes processos de obtencao,
transformacao e entrega eficiente de servicos,
produtos e informacdes.

Dr. Bruno Cavalcanti Farras
Boa Leitura!
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AMBIENTE DE TRABALHO

O ambiente de trabalho tem influéncia
direta na atuacao e desempenho dos
profissionais, logo, na eficiéncia
operacional e alcance dos melhores
resultados. Estudos recentes evidenciam
gue ambientes toxicos, sobrecarregados,
com liderancas omissas e/ou ausentes tém
um aumento significativo na ocorréncia
de erros, muitas vezes subestimados, mas
com repercussoes negativas nos
resultados assistenciais, financeiros e de
geracao de valor para o sistema.

Além disso, ndao podemos deixar de fora o
fato de ser também fonte inesgotavel de
gueixas e influéncia negativa para outros
profissionais, imagem da marca e
fidelizacao tanto de usuarios como de
profissionais.

A estruturacao do ambiente de trabalho
requer a participagao e atuac¢ao intensa
das liderancas, responsaveis por colocar as
pessoas certas nos lugares certos, e
também por entender e equilibrar as
diferentes formacgoes, perspectivas,
expectativas e influéncias que de alguma
forma possam interferir nos resultados,
sem deixar de lado o propédsito e os
objetivos da organizacgao.

www.bfarras.com.br
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A criacao de um ambiente de trabalho
colaborativo e propicio para a pratica
assistencial segura e de qualidade requer
quatro abordagens especificas, capazes

de trazer um melhor entendimento,
mudanca do modelo mental de
comportamento e acao dos profissionais,
assim como uma melhor adesao para que
a transformacao ocorra. Sao elas:

@ COMUNICAGCAO

Para gerar um menor viés de falha de
entendimento e maior adesdo por parte
dos profissionais a comunicagdao deve

ser aberta, clara, transparente e
objetiva.
ABORDAGEM CONTINUA G

forma de fazer? Essas questdes devem

ser respondidas diariamente na busca
por oportunidades e melhoria continua; )

@ TRABALHO CONJUNTO

Deve haver o incentivo ao trabalho
conjunto entre profissionais, voltado
aos aspectos pessoal e técnico das
disciplinas;

ESTIMULO AO RACIOCINIO

Estimular o raciocinio requer lideres
participativos, que sejam bons ouvintes
e levem em consideracdo a percepcao
de suas equipes.

Por que eu faco isso? Existe melhor eﬂ

www.bfarras.com.br
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Construir e manter um bom ambiente de trabalho,
além de complexo e desafiador, é elemento chave para
as organizacoes que buscam fidelizar seus profissionais
e melhorar constantemente seus processos.

Vale ressaltar que hoje esse modelo é dinamico e
mutavel, motivo pelo qual é premissa essencial a
existéncia de lideres presentes, capacitados,
participativos e proativos para liderar esse processo.

Organizacdes que consideram a forma de trabalhar
como um processo de desenvolvimento e evolugao
constante, tendem a ter uma forgca de trabalho mais
engajada, disposta e com resultados diferenciados.

Organizar o trabalho nao é tarefa facil, especialmente
em cenarios dinamicos, sujeitos a mudancas repentinas
como a saude.

"HA ANOS QUE FAZEMOS ASSIM E A
CONFISSAO DE QUE AFALHA E DO

SISTEMA"

WILLIAM E. DEMING

www.bfarras.com.br
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BLOCO 2

CULTURA ORGANIZACIONAL

Uma das tarefas mais trabalhosas para uma
organizacao €& a estruturacao e disseminacao do
propdsito organizacional. Isso exige entender o que se
busca, o ambiente onde serd desenvolvido determinado
trabalho e, acima de tudo, como e por quais pessoas isso
sera realizado.

Estratégias imediatistas podem no curto prazo trazer
resultados positivos, porém, no decorrer do tempo, a
falta de planejamento trara consequéncias muitas vezes
desastrosas, ja enraizadas e dificeis de se mudar com
repercussdes negativas tanto na atuagdao como no
comportamento dos profissionais.

»

www.bfarras.com.br
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A construcao da cultura organizacional deve ocorrer
de maneira colegiada, de tal modo que o impulso e sua
dissemina¢cao busque ndao somente estimular a moral
das equipes, mas trazer a todos os integrantes o
entendimento de colaboracgcdo, pertencimento, sentido
de time e desenvolvimento, com o intuito de
compreenderem-se como parte integrante e Unica do
negocio.

Cultura
Organizacional

Em muitos casos o que observamos sdao planos

estratégicos absolutamente tedricos, de dificil
compreensao e aplicagao que, se sintetizados,
manteriam seu foco, importancia e se fariam entender
com maior naturalidade. Essa dificuldade de

entendimento inicial tem repercussdes importantes, ja
gue por vezes sequer sai do papel e, quando implantado,
nao apresenta resultados significativos.

www.bfarras.com.br
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E necessario clareza e direcionamento para o correto
entendimento e aplicagao coerente da estratégia.
Organizagdes de sucesso possuem um entendimento

bastante amplo do contexto onde estao inseridas, o que
lhes permite construir uma cultura organizacional
totalmente vinculada ao propdsito, reforcando ainda
mais seus valores e o que se espera dos profissionais. Ha
ainda a preocupagao frequente em aprimorar as
estratégias e planejar acdes de maneira inclusiva -

envolvendo o estratégico, tatico e operacional -
possibilitando a constru¢ao de uma cultura sdlida e
justa.

Transformar requer a habilidade de ser agil no tempo e
na hora certa para reagir as tendéncias, reavaliando as
estratégias sempre que necessario.

A cultura organizacional deve ser adaptavel, porém, ao
mesmo tempo deve levar em considerag¢ao a preservagao
de seus valores e atributos, o que a tornam Unica.

e

\
“A'CULTURA,COME A ESTRATEGIA NO

CAFE DA'MANHA"
PETER DRUKER

FARRA

www.bfarras.com.br
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GESTAO DE PROJETOS EM UM
SISTEMA ADAPTATIVO COMPLEXO

Em um setor cada vez mais competitivo
e dinamico que passa por mudancgas cada
vez mais rapidas e complexas é
fundamental que as organizacdes estejam
preparadas para gerir projetos e se
adaptar a medida que surjam
oportunidades e/ou desafios. Nesta
circunstancia, transparece a relevancia da
gestao de projetos e adaptabilidade, que
pode ser expressa como a capacidade em
se organizar e se adaptar as rapidas
mudanc¢as do mercado, sobrevivendo as
suas reviravoltas, sejam elas surgidas ou
impostas.

Muitas vezes observamos erros ou falhas
no desdobramento da estratégia que
acabam sendo atribuidos aos gestores ou
aqueles profissionais mais resistentes.
Outras vezes €& possivel observar uma
maior morosidade na tomada de decisao
gque acaba levando ao atraso e
desmotivacdao dos profissionais, com
consequente contaminacao negativa de
toda a equipe. Todavia, o verdadeiro
problema é anterior a tudo isso, ainda no
planejamento e no foco do que se busca.

www.bfarras.com.br
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Planejar requer entender a relevancia,
viabilidade, extensdao e publico-alvo, caso
contrario, as chances de insucesso na
primeira barreira sao inevitaveis.

Em um sistema onde um conjunto de
agentes individuais possuem autonomia
para agir de forma nem sempre previsivel e
que cujas agcoes estao interconectadas, isso
torna-se ainda mais complexo. Aqui
listamos cinco pontos de atencao a
considerar na gestao de projetos em
servicos de saude:

N AL

Envolver ao maximo todas as partes
interessadas e analisar seus
respectivos pontos de vista;

Suporte e apoio da governanga nos
diferentes momentos- implantacéo,

@ anadlise e continuidade.

/

R

Entendimento de contexto interno
e externo;

S
\

Escolher as pessoas certas. O gestor
de um projeto deve ter como
atributo saber gerir pessoas; oy

/'~\‘

/ -y

O gestor deve conhecer o negdcio oy
e dessa forma nao perder o foco ou
fugir do propésito. \

www.bfarras.com.br
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O trabalho de envolver todas as partes interessadas e
ter tempo para planejar € o que torna qualquer projeto
diferenciado, levando a uma menor ocorréncia de erros
na sua implantacdao e melhor entendimento entre
todos.

Por fim e nao menos importante, podemos garantir
que O sucesso de um projeto estara baseado
integralmente na gestao dos recursos humanos, uma
vez que sozinho ndao se executa nada plenamente, nem
se chega a lugar algum.

Em sistemas complexos o ambiente estd em
constante transformac¢dao. Uma decisdao tem impacto
sistémico, muitas vezes significativo e também
inesperado. Nao existem solugdes replicaveis, elas sao o
resultado do ambiente e de contextos especificos.

“Planejamento.de longo prazo naojida com

decisoes futuras, mas com um futurode

decisoes presentes”

www.bfarras.com.br
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SOBRE NOS

Desafiamos o status quo desenvolvendo solucdes de exceléncia em gestao para
redes de atengao a saude, operadoras, hospitais, clinicas, centros de medicina
diagndstica, grupos, executivos e profissionais da saude.

Tudo comega com um propdsito

O nosso? Trazer solugdes capazes de transformar o mercado da saude e melhorar a
vida das pessoas, apoiando organizagdes e profissionais nessa jornada
empreendedora.

Como? Reunir organizagdes e pessoas com o mesmo objetivo, dispostas a fazer
diferente e melhor. Entendemos que quanto maior o envolvimento, engajamento e
participacao de todos, melhor serd a aplicagdo dos conceitos de gestdo e alcance de
resultados.

EM NOSSAS CONVERSAS, TRES DECISOES FORAM TOMADAS PARA
DEFINIR NOSSO FUTURO E A RELACAO QUE QUEREMOS TER COM
NOSSOS PARCEIROS.

ENTENDER NOSSOS CLIENTES

Temos uma area especifica de relacionamento com o objetivo de entender as
diferentes demandas e particularidades dos nossos clientes. Isso permite criar
uma proposta de trabalho customizada, que caiba no orgamento, faga
sentido e traga efetividade.

Para nds, efetivamente quem mais importa por aqui € o cliente.

ACESSO

Nossas solugdes sao desenhadas de maneira abrangente e inclusivas,
trazendo maior diversidade aos processos de melhoria e inovagao.
Acreditamos que mais do que conhecer e estudar, aplicar os conceitos da

gestdo é o melhor caminho para alcancgar a exceléncia e a sustentabilidade do
setor.

MAXIMIZAR A EFICIENCIA

Otimizar processos, reduzir desperdicios, engajar equipes e implantar o
conceito de Saude Baseada em Valor.

www.bfarras.com.br
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POR QUE A BFARRAS
HEALTH SOLUTIONS

Para nds a gestdo é parte do dia a dia das pessoas, independentemente da
formacao, area de atuacdo ou cargo exercido. Logo, se ela permeia tudo o
que fazemos, por que ainda é tao dificil seu acesso, aplicagao e
disseminagdo no setor saude? Na BfarrasHealth Solutions trabalhamos
como diferenciais:

e Diagndstico situacional para o entendimento do escopo e
complexidade da organizagao, servico ou grupo;

e Solucdes abrangentes e inclusivas, trazendo maior diversidade aos
processos de melhoria e inovagao;

e Solucdes construidas de acordo com as particularidades, necessidades
e objetivos dos nossos clientes;

e Proposta de trabalho customizada, que caiba no orgamento, facga
sentido e traga efetividade;

ASSESSORIA & CONSULTORIA
Assegurar o planejamento, execugao e acompanhamento da estratégia
organizacional, garantindo atendimento da legislagdo, demandas e
oportunidades emergentes de operadoras, hospitais, clinicas e servigos de
saude;

HEALTH ACADEMY
Plataforma de cursos voltado a gestao para o desenvolvimento e apoio de
organizagdes, executivos, gestores, lideres e profissionais da saude ;

MENTORIA PROFISSIONAL
Desenvolver e guiar profissionais da salde, gestores e executivos para o
alcance de melhores resultados e posi¢cdes, buscando maior controle e
dominio das entregas, evolugao e desenvolvimento profissional.

WORKSHOP E CURSOS
Trazer conhecimento técnico e pratico. Estimular o raciocinio clinico dos
profissionais para a resolugcdo de desafios e identificagdo de oportunidades.

www.bfarras.com.br
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e-mail: contato@bfarras.com.br
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