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INTRODUGAO

Compreender e entender ética esta muito além de
cumprir com as regulamentacdes sanitarias ou
mesmo de estar ou ndao em conformidade com
padrbes de qualidade preestabelecidos por agéncias,
organizagcdes ou grupos.

Por definicdao ética é o conjunto de valores
universalizaveis, que auxilia no discernimento entre o
certo e o errado, e quando vividos produzem o bem
comum. Se analisarmos os momentos mais “obscuros”
da histdéria da humanidade notamos que todos foram
decorrentes da auséncia de uma consciéncia minima
de moralidade e valores éticos, o que deixa latente a
importancia desses conceitos na formagao do
individuo, comportamento e na constru¢cao de uma
sociedade justa.

No setor saude as decisdes éticas ocorrem a todo
instante e envolvem muitas vezes profissionais que
nao tiveram qualquer formacao para esse
enfrentamento ou mesmo para um melhor
entendimento em lidar com  tais questdes.
Compreendendo que a cultura organizacional reflete
o conjunto de crencgas, Vvalores, decisdes e
comportamentos de gestores e profissionais, fica
implicito que quando nao existe o intuito em
desenvolver o que chamamos de “consciéncia ética”,
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as decisbes e comportamentos dos profisionais
apresentarao grande variabilidade, o) que
consequentemente trara muitos questionamentos.
Embora cada profissional possa ter seu proéprio
senso moral, existem circunstdncias onde os
conflitos éticos interferem nas decisbes e, por
conseguinte, no atendimento ao usuario,
experiéncia e na geragao de valor.

Os gestores devem incetivar, aumentar e aprofundar
as discussdes voltadas a essa tematica dentro das
organizacdes de saude, ainda muito imaturas em
temas dessa importancia. Muitas vezes acaba que a
maior ateng¢cao ainda ¢é dada aos avangos
tecnoldégicos e digitalizagao, trazendo riscos aos
profissionais, pacientes e organizacdes com
consequente suscetibilidade a eventos catastréficos
e maior ineficiéncia do sistema.

Trabalhar a ética de maneira consistente e
verdadeira trard como beneficios a criacao de
ambientes de trabalho colaborativos, fidelizacdao de
profissionais e usuarios, melhoria da qualidade e da
seguranca na prestacao de servicos, garantindo
assim melhores resultados para os gestores, para a
organizagao e para a construcao de um sistema
mais eficaz.

Dr. Bruno Cavalcanti Farras
Boa Leitura!
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BLOCO 1

ETICA EM SAUDE

Fornecer um atendimento seguro e de
qualidade é a grande busca e principal
meta das organizacdes de saude. Sabemos
gque o alcance desse objetivo requer o
alinhamento e o equilibrio de diversos
fatores, todos resultantes de decisdes no
ambito estratégico, tatico e operacional.

Melhorar a qualidade da assisténcia requer
além de profissionais capacitados
tecnicamente, do envolvimento e
participacao de gestores e liderancas no
direcionamento para a tomada de decisao,
assim como na orientagcao sobre as
expectativas comportamentais desejadas.
Os principios éticos, caracterizados pelo
conjunto de valores universalizaveis
capazes de discernir entre o certo e o
errado trazem como resultado o bem
comum, incluindo justica, autonomia,
beneficéncia e ndao maleficéncia. Os
padrbes e cddigos éticos profissionais e
organizacionais devem estar disponiveis e
serem do conhecimento de todos, em
especial daqueles com pouco tempo de
casa. Isso tudo porque estudos na area
mostram que, quando disseminados de
maneira pontual, em pequena escala ou

www.bfarras.com.br
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para um grupo predeterminado, os
resultados acabam sendo Ilimitados e
insuficientes para trazer alguma
repercussao valiosa. Sao indmeros os
recursos existentes que podem @ ser
aproveitados e utilizados como estimulo
para o raciocinio, entendimento e
disseminacao dos principios éticos dentro
de uma organizac¢ao, tais como:

Comité de ética, bioética, prontuario,

6bito, CCIH;
::3.\\‘\‘;“'

Descricao de politicas - nortear agoes por
meio de diretrizes;

ATTENTION

Descricdao de normas - definir regras para
o ajuste de condutas e/ou atividades;

—
Descricao de Procedimentos - definir as

etapas da execucao.

www.bfarras.com.br
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O desenvolvimento de um processo sistematico para a
tomada de decisdao é de grande utilidade, ja que a partir
desse momento a decisdao passa a estar baseada em
principios éticos da organizacao e nao mais em
percepcdes ou vivéncias. Quando incorporados a cultura
organizacional, tais principios trazem menor
variabilidade, maior assertividade nas decisbes e
transparéncia, com impacto direto:

Ambiente de trabalho "positivo": maior
interacao, atuacao e aprendizado ético
entre os profissionais;

Atencao aos profissionais: envolvimento
e integracao das disciplinas para uma
assisténcia segura, ética e de qualidade;

O Envolver pacientes e familiares:
e/oﬁ\@diferentes contribuicées para a melhoria
(%% Pdos processos (transparéncia e prestacao

\(‘3/ de contas);

Cultura da melhoria continua: a) P
compromisso com a transparéncia e com @Q,
o aprendizado organizacional continuo. g

www.bfarras.com.br
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BLOCO 2

TRANFORMAGAO DIGITAL

Vivemos na era da conexdo, o que permite dizer que a
transformacao digital e as novas tecnologias permitirao
uma interagao nunca antes vista. Os beneficios dessas
mudancas poderao ser observados nas relacdes entre
organizacdes, profissionais e na propria interagcao com o
sistema, tornando-os mais proximos, adaptaveis e
personalizados.

Tudo isso tem grande influéncia em nossa sociedade,
mudando a percep¢ao e o entendimento a respeito das
necessidades, oportunidades, e no proprio
comportamento humano, atribuidos a agilidade no
compartilhamento de informacgdes, na estrutura dos
servicos e na tomada de decisao.

Na saude, a transformacao digital ja € uma realidade e,
considerando a complexidade desse setor, o desafio é
ainda maior, visto que a capacitagao e o desenvolvimento
de pessoas sao incipientes gquando comparados ao
grande avanc¢o tecnoldgico ocorrido ao longo desses
dltimos anos.

Para se ter uma ideia, quando o assunto é a coleta e
analise de dados, a tecnologia ja consegue trazer essas
informacdes, mesmo que ainda de maneira fragmentada
e com muitas oportunidades de melhoria, enquanto sua
analise qualitativa e aplicagcao no dia a dia por
profissionais habilitados ainda & bastante fragil e feita
pOr poucos.

Nessa nova era, para a definicao das novas estratégias
Nnos negodcios, é indispensavel que os gestores incluam

www.bfarras.com.br



{ oFARRAS

healthsolutions

0s programadores e utilizem a tecnologia a seu favor na
resolucao de problemas crbénicos, entre o0s quais
destacam-se:

Acesso: ainda bastante restrito. A
tecnologia e as novas formas de

- trabalho como a telessaude ainda
tém campo para a serem exploradas,
em especial no que tange a

promocao a saude e a prevencgao de
doengcas com impacto direto nos
agravos e na sobrecarga do setor
terciario;

Engajamento: os profissionais
precisam estar constantemente & \
motivados para que estejam .

dispostos e comprometidos a
desempenhar um papel ativo e \

transformador;

Ambientes de trabalho: a criagcdao de
ambientes de trabalho colaborativos
requer a participacao ativa de todos

O e e a tecnologia tem muito a agregar
na comunica¢ao, entendimento de
papéis, atribuicoes e melhores
entregas;

www.bfarras.com.br
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Tomada de decisdao baseada em
dados: o planejamento e a definicao O
de estratégias beneficiam-se muito r?\
com o respaldo da tecnologia, ja que *
aproximam o acesso as informacgodes
tornando-as mais rapidas e
assertivas;

Capacitacao profissional: a tecnologia
v/, auxiliara muito no desenvolvimento de
~~ habilidades técnicas e nao técnicas,
& tornando-se grandes diferenciais e
possibilitando uma relacao mais
proxima, personalizada e orientada

pelas necessidades do usuadrio;

Seguran¢a da informacado: garantir a
seguranca no armazenamento,
compartilhamento e transparéncia no
que tange as inteng¢des no uso destes
dados.

A resolucdao desses pontos trara processos mais
eficientes, precisos e seguros para a entrega de servicos
de exceléncia e capazes de atingir as “novas”
expectativas dos usuarios, organizacdes e do proprio
ecossistema da saude.

www.bfarras.com.br
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BLOCO 3

A CONSTRUGCAO DE UM
SISTEMA SUSTENTAVEL

Ao longo das décadas, o foco na prestacao
de servicos cada vez mais eficientes,
seguros e de qualidade, ganhou forca em
todo o mundo. A medida que muitos
gestores concentram seus esforcos na
qualificacao de seus servicos, deparam-se
com duas grandes lacunas: a pouca
atuacao e incentivo para que 0s
profissionais sejam inovadores e a
insuficiéncia e/ou pouca comunicagao
entre os diferentes sistemas de coleta de
dados nos diferentes servicos e sistemas. A
associacao desses fatores, permite dizer
gque a analise situacional, além de
prejudicada, pode ser duvidosa e até irreal,
trazendo impacto direto nos resultados.
No mundo dos negécios, as palavras
“inovar” e “transformar” estao presentes
em grande parte das reunides de lideranca
e também na descricao dos valores
essenciais das organizacdes. O setor saude
€ um sistema adaptativo complexo, no
gual diversos elementos e agentes
interagem constantemente, com
resultados dificeis ou impossiveis de se
prever.

www.bfarras.com.br
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Na salde, os comportamentos mudam,
evoluem ou se adaptam em face as
diversas perturbac¢des para manter algum
nivel de estado invariante. O tempo é uma
variavel restritiva, tanto para a
identificacao, como para o incentivo de
profissionais inovadores. A bem da verdade
€ gque para uma melhor tomada de decisdo
€ preciso tempo, clareza e entendimento
do que se busca, considerando as etapas:

Estudar e analisar o contexto com a(s)
equipe(s);

Avaliar as diferentes propostas;

Construir uma estratégia conjunta;

Identificar fatores facilitadores e
limitantes;

Definir entregas e prazos;

Envolver o maior nimero de pessoas e
reavaliar regularmente o contexto
para ajustes, caso seja necessario;

Analisar os resultados.

Ol0I0I000/O

www.bfarras.com.br



C CFARRAS

healthsolutions

Profissionais inovadores tém como caracteristica
comum a busca constante por mudanc¢as capazes de
gerar beneficios a organiza¢cao, o que nao significa dizer
gue sempre € necessario a criagao de novos produtos.
Para eles, o raciocinio critico e a identificagcao continua
de oportunidades, além de antecipar tendéncias, traz
solucdes para problemas muitas vezes crénicos, capazes
de eliminar barreiras, otimizar processos e alcancgar
melhores resultados.

A escassez de dados Ilimita o conhecimento e
entendimento das caracteristicas dos beneficidrios e
usuarios, dificultando por conseguinte uma melhor
interacao com o sistema, assim como uma reflexao e
definicdo da melhor estrutura. A analise precisa e
gualitativa de dados, além de incentivar discussoes
voltadas a uma melhor prestacao de servigcos e geragao
de valor, engaja os principais atores desse sistema. Tal
analise promove o desenvolvimento e a disseminagao
de estratégias destinadas a melhorar a saude da
populagao, estruturacgao de politicas publicas,
programas de atencao a saude, fluxos e linhas de
cuidado.

W

“SEM DADOS A'S MAIS UMA
INIAO”

&

WILLIAM E. DEMING

www.bfarras.com.br
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SOBRE NOS

Desafiamos o status quo desenvolvendo solucdes de exceléncia em gestao para
redes de atengao a saude, operadoras, hospitais, clinicas, centros de medicina
diagndstica, grupos, executivos e profissionais da saude.

Tudo comega com um propdsito

O nosso? Trazer solugdes capazes de transformar o mercado da saude e melhorar a
vida das pessoas, apoiando organizagdes e profissionais nessa jornada
empreendedora.

Como? Reunir organizagdes e pessoas com o mesmo objetivo, dispostas a fazer
diferente e melhor. Entendemos que quanto maior o envolvimento, engajamento e
participacao de todos, melhor serd a aplicagdo dos conceitos de gestdo e alcance de
resultados.

EM NOSSAS CONVERSAS, TRES DECISOES FORAM TOMADAS PARA
DEFINIR NOSSO FUTURO E A RELACAO QUE QUEREMOS TER COM
NOSSOS PARCEIROS.

ENTENDER NOSSOS CLIENTES

Temos uma area especifica de relacionamento com o objetivo de entender as
diferentes demandas e particularidades dos nossos clientes. Isso permite criar
uma proposta de trabalho customizada, que caiba no orgamento, faga
sentido e traga efetividade.

Para nds, efetivamente quem mais importa por aqui € o cliente.

ACESSO

Nossas solugdes sao desenhadas de maneira abrangente e inclusivas,
trazendo maior diversidade aos processos de melhoria e inovagao.
Acreditamos que mais do que conhecer e estudar, aplicar os conceitos da

gestdo é o melhor caminho para alcancgar a exceléncia e a sustentabilidade do
setor.

MAXIMIZAR A EFICIENCIA

Otimizar processos, reduzir desperdicios, engajar equipes e implantar o
conceito de Saude Baseada em Valor.

www.bfarras.com.br
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POR QUE A BFARRAS
HEALTH SOLUTIONS

Para nds a gestdo é parte do dia a dia das pessoas, independentemente da
formacao, area de atuacdo ou cargo exercido. Logo, se ela permeia tudo o
que fazemos, por que ainda é tao dificil seu acesso, aplicagao e
disseminagdo no setor saude? Na BfarrasHealth Solutions trabalhamos
como diferenciais:

e Diagndstico situacional para o entendimento do escopo e
complexidade da organizagao, servico ou grupo;

e Solucdes abrangentes e inclusivas, trazendo maior diversidade aos
processos de melhoria e inovagao;

e Solucdes construidas de acordo com as particularidades, necessidades
e objetivos dos nossos clientes;

e Proposta de trabalho customizada, que caiba no orgamento, facga
sentido e traga efetividade;

ASSESSORIA & CONSULTORIA
Assegurar o planejamento, execugao e acompanhamento da estratégia
organizacional, garantindo atendimento da legislagdo, demandas e
oportunidades emergentes de operadoras, hospitais, clinicas e servigos de
saude;

HEALTH ACADEMY
Plataforma de cursos voltado a gestao para o desenvolvimento e apoio de
organizagdes, executivos, gestores, lideres e profissionais da saude ;

MENTORIA PROFISSIONAL
Desenvolver e guiar profissionais da salde, gestores e executivos para o
alcance de melhores resultados e posi¢cdes, buscando maior controle e
dominio das entregas, evolugao e desenvolvimento profissional.

WORKSHOP E CURSOS
Trazer conhecimento técnico e pratico. Estimular o raciocinio clinico dos
profissionais para a resolugcdo de desafios e identificagdo de oportunidades.

www.bfarras.com.br
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